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A.1. Situacién profesional actual

Puesto Catedratica de Comercializacion e Investigacion de Mercados
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Organismo/ Institucion Universidad de Castilla-La Mancha
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Departamento/ Centro Ciudad Real

Pais Espafia | Teléfono | 926295300
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A.2. Situacion profesional anterior

Periodo Puesto/ Institucion/ Pais / Motivo interrupcion

01/07/2022-24/05/2025 Profesor Titular de Universidad

25/07/2019-30/06/2022 Investigadora distinguida/ Finalizacion del proyecto Marie Curie (H2020)

01/07/2019-25/07/2019 Profesor Titular de Universidad/Comienzo del proyecto Marie Curie (H2020)

21/06/2006-01/07/2019 Profesor contratado doctor interino

21/01/2006-20/06/2016 Profesor contratado Doctor Temporal/Cambio de contrato

21/11/2012-20/01/2006 Profesor Ayudante Doctor/Cambio de contrato

18/12/2009-26/11/2012 Profesor Ayudante/Cambio de contrato

A.3. Formacion Académica

Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Aio
Licenciado en Administracion y Universidad de Castilla-La Mancha/ 2004
Direcciéon de Empresas Espana
Master en Direccién de Empresas y Universidad de Castilla-La Mancha/ 2005
Gestion de Recursos Humanos Espana
Especialista en Turismo Cultural y Universidad de Castilla-La Mancha/ 2006
de Interior Espafia
Programa de Doctorado en Universidad de Castilla-La Mancha/ 2012
Estrategia y Marketing de la Empresa Espafia

Parte B. RESUMEN DEL CV

La Dr Diaz desempefia la labor de Catedratica de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM). Estrella Diaz es Académica de Numero de la Academia Joven
de Espaiia, Académica Correspondiente de la Academia de Ciencias Sociales y Humanidades de
Castilla-La Mancha y Académica de Numero de la Global Young Academy. Ademas, es miembro de
Ciencia en el Parlamento.

Durante casi 20 afios ha desempefiado docencia e investigacion orientada a la economia aplicada al
marketing internacional y el turismo. Ha sido elegida por ESOMAR uno de los 250 expertos internacionales
en investigacion de mercados e inteligencia empresarial (solo un espafiol) en 2023 y 2024. Destaca la
publicacion de mas de 50 articulos en revistas de primer nivel internacional, la otorgacion del certificado de
investigacion I3 por el Ministerio de Universidades o la participacion en mas de 70 congresos nacionales e
internacionales. De forma complementaria, es necesario destacar las actividades de divulgacion centradas
en incrementar la concienciacion sobre la importancia de la investigacion dentro del ambito de las Ciencias
Sociales. Entre estas actividades destacan: entrevistas en medios audiovisuales, comunicados y articulos
publicados en prensa, creacion de blogs y/o paginas web o colaboracion con colegios e institutos. En los
ultimos afos, ha intensificado su actividad y formacion enfocada en asesoramiento y diplomacia
cientificos a través de S4D4C European Science Diplomacy, Science Diplomacy o AAAS Center for Science
Diplomacy.



La experiencia acumulada a nivel nacional e internacional le permite ofrecer un asesoramiento integral y
fundamentado en la toma de decisiones de gestidon publica. En el contexto nacional, he participado en
numerosos proyectos, siendo el mas reciente el vinculado a RETOS por SEGITTUR. Como Académica de
Numero en la Academia Joven de Espaiia, ha colaborado en grupos de trabajo enfocados en comunicacion,
necesidades especiales y diplomacia cientifica, aportando una perspectiva practica dentro del sector turistico.
Como miembro de Ciencia en el Parlamento, Estrella Diaz tiene como objetivo integrar la ciencia y el
conocimiento cientifico en la formulacién de politicas publicas. Este enfoque se ha centrado en la
sostenibilidad, la inclusion social y la gobernanza. A nivel regional, ha dirigido el Aula "Tierra de Gigantes",
un convenio entre Campo de Criptana y la UCLM con el fin de incrementar la competitividad y el desarrollo
rural.

A nivel internacional, ha liderado proyectos financiados por la Comisién Europea (CE), destacando Smart
Tourism dentro de las acciones Marie Curie Global Fellowship, desarrollado en San Diego State University
(Estados Unidos) y la European Travel Commission (Bélgica). La Dra Diaz ha colaborado como una de las
10 expertas internacionales en el proyecto Smart Tourism Destinations, financiado por la CE, asesorando
a destinos europeos en la gestion de datos. Este proyecto le ha permitido gestionar la gobernanza en
diferentes destinos, creando interacciones entre el sector publico y privado y coordinando a diferentes
stakeholders. Como Académica de la Global Young Academy, contribuye con soluciones globales y
publicas. Tanto la experiencia internacional en Reino Unido, Italia, Estados Unidos y Bélgica, como la
participacion en comités cientificos, refuerzan su capacidad para tender puentes entre la comunidad politica
y cientifica.
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C.3. Proyectos o lineas de investigacion en los que ha participado

1. Smart tourism destinations project. Financiacion: Comisién Europea. Duraciéon: 1 afio y 6 meses
(01.02.2022-01.08.2023). Posicion: Experto turistico. Lineas de investigacion: Marketing turistico, analisis de
datos, tecnologias inteligentes.

2. Smart tourism challenges: The effects of digital revolution on consumer experience and business
competitiveness (795428-SMARTOURISM). Cédigo: H2020 MSCA-IF-2017. Financiacion: Comision
Europea. Duracion: 3 afios (01.07.2019-01.07.2022). Posicion: IP. Lineas de investigacion: Marketing
turistico.



