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Parte A. DATOS PERSONALES 
Nombre RAQUEL 
Apellidos FLOREZ LOPEZ 
Sexo (*)  Fecha de nacimiento (dd/mm/yyyy)  
DNI, NIE, pasaporte 

   
Dirección email  

URL Web 
https://www.upo.es/profesorado/rflorez/ 

Open Researcher and Contributor ID 
(ORCID) (*) 

0000-0001-8751-1679 

* datos obligatorios 
 
A.1. Situación profesional actual 
Puesto Catedrática de Universidad 
Fecha inicio 31/07/2021 
Organismo/ Institución Universidad Pablo de Olavide 
Departamento/ Centro Economía Financiera y Contabilidad 
País España Teléfono  

Palabras clave 
Gestión del riesgo, sistemas de control de gestión, rendimiento, 
negocios internacionales, cadena de suministros, riesgo de 
crédito, aprendizaje máquina, contabilidad. 

 
A.2. Situación profesional anterior (incluye interrupciones en la carrera investigadora, de 
acuerdo con lo indicado en la convocatoria, indicar meses totales) 
 
Periodo Puesto/ Institución/ País / Motivo interrupción 
2009-2021 Profesora Titular de Universidad/Universidad Pablo de Olavide 

1999-2009 Ayudante LRU (1999-2003), Titular de Escuela Universitaria (2003-2007), 
Profesora Titular de Universidad (2007-2008)/ Universidad de León 

 
A.3. Formación Académica  
 
Grado/Master/Tesis Universidad/Pais Año 
Tesis ADE Universidad de León 2007 
Licenciatura ADE Universidad de León 1997 
 
Parte B. RESUMEN DEL CV  

Tres sexenios de investigación concedidos en 2008, 2014 y 2020. Dirigiendo en la actualidad cinco 
tesis doctorales; dirección de dos becarias FPU, para los periodos 2019-2024 (tesis defendida en 
Noviembre de 2024) y 2024-2027. Publicados 23 artículos indexados en JCR WOS Clarivate (18 de 
ellos Q1 y Q2 –nivel 1 ANECA-, de los que 4 son D1), además de otros 20 artículos con índice de 
impacto SJR u otros índices de calidad. Según Google Académico, 1608 citas, 957 desde 2019, 
índice H19, índice i10 total: 28. Según Scopus: 34 documentos, 518 citas, índice H12. 

En mi vinculación con la Universidad, desde 1997 con la Universidad de León, y a partir de 2008 con 
la Universidad Pablo de Olavide, he estado permanentemente ligada a grupos de investigación 
competitivos de I+D, primero como investigador y desde 2003 como investigador principal. Mis 
intereses de investigación, aunque han evolucionado a lo largo de los años, se han centrado en la 
gestión de riesgos y los sistemas de control de gestión, con un interés particular en la gestión de 
riesgos, cadena de suministro, los sistemas de control de gestión inteorganizativos y el 
emprendimiento internacional, así como en la aplicación de metodologías estadísticas avanzadas y 
de Aprendizaje Máquina. Mi tesis doctoral (2007) obtuvo el Primer Premio de la Asociación Española 
de Profesores Universitarios de Contabilidad (ASEPUC) y del Instituto de Contabilidad y Auditoría de 
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Cuentas (ICAC). Hasta la actualidad he publicado más de 40 artículos en revistas académicas 
internacionales y españolas, de los que 23 están indexados en JCR y 7 en el cuartil Q1. Además, he 
liderado como investigadora principal (IP) 8 proyectos de investigación competitivos, dos financiados 
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (PID2019-104856GB-I00 –en vigor-, ECO2014-57023-P), 
dos proyectos de investigación de Excelencia de la Junta de Andalucía (SEJ1933 y ProyExcel_00353 
– en vigor-), un proyecto FEDER (UPO 2020 FEDER Junta Andalucía), un proyecto nacional 
financiado por entidad privada (AECA), y 2 proyectos competitivos a nivel universidad; en estos 
proyectos he coordinado a más de 15 miembros del equipo de investigación y de trabajo, a nivel 
nacional e internacional (Reino Unido, Alemania, Bélgica, Italia, Brasil). También he participado en 
más de una decena de proyectos, cuatro a nivel internacional (European Commission ESPRIT 
PROJECT 29933; CIMA, British Economy and Social Research Council ESRC), dos nacionales 
(ECO2008-05550/ECON; PB95-00581), 5 autonómicos (SEJ-5061, SEJ111, JCYL HAC/746/2007, 
AC30/12/2005, AC27/12/2002) y 5 locales, y en 18 acciones de I+D de especial relevancia con 
empresas y/o administraciones (incluyendo 5 contratos articulo 83 LOU). Desde 2020 soy asimismo 
evaluadora de la Agencia Estatal de Investigación (AEI) desde 2020 de proyectos competitivos del 
Plan Nacional de Investigación I+D (Ministerio de Ciencia e Innovación), así como de la agencia de 
calidad regional de Castilla-León (ACSUCYL) y de la Consejería de Educación, Ciencia y 
Universidades de la Comunidad de Madrid. 

Respecto a los artículos no indexados, tres corresponden a la Revista AECA, de los que dos fueron 
finalistas del Premio AECA de Artículos Cortos en 2007 y 2010, y el en 2014 ganador del mismo. 
Cabe destacar otras publicaciones de investigación como 19 participaciones en capítulos o libros 
completos con índice de calidad reconocido (SPI). He participado en la organización de 13 congresos 
nacionales e internacionales, siendo miembro del comité científico en más de 30 ocasiones; he 
presentado más de 90 ponencias internacionales y 35 nacionales a congresos de referencia en el 
área de control de gestión y riesgo. Soy miembro del Comité Editorial de 3 revistas JCR y 2 revistas 
Scopus, y revisora en 12 revistas con índice de impacto JCR. Por su parte, me han sido concedidos 
tres sexenios de investigación para los periodos 2002-2008, 2009-2014 y 2015-2020 y cinco tramos 
autonómicos (máximo posible). Desde 2011 soy miembro del grupo de investigación "Business 
Logistic Research Group" de la University of Portsmouth (Reino Unido) y del Credit Risk Center de la 
University of Southampton (Reino Unido), liderados por miembros del equipo de trabajo. He realizado 
8 estancias de investigación postdoctorales desde 2011: una estancia de 6 meses en la University of 
Southampton, financiada mediante programa competitivo, seguida de otras 10 estancias más cortas.  

También he desempeñado diversos cargos de gestión e investigación, tales como secretaria de 
Departamento, Responsable del área de Contabilidad del Dpto, coordinadora académico del Grado 
en Finanzas y Contabilidad, co-editora de la serie de Working Papers del Departamento, 
coordinadora del Máster de Profesorado de Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato, 
Formación Profesional y Enseñanza de Idiomas ç (especialidad Economía, Empresa y Comercio), 
coordinadora Erasmus o miembro de la Comisión de Investigación de la UPO, entre otros; 
actualmente dirijo 7 tesis doctorales y he sido miembro de otros 3 tribunales nacionales e 
internacionales; he supervisado más de 100 Trabajos Fin de Grado, DEA, Máster y Máster de 
investigación, así como más de 50 prácticas en empresas.. Desde 2007 he venido participando en 
distintos programas de Doctorado y Máster de investigación nacionales e internacionales (University 
of Portsmouth y University of Southampton -Reino Unido-) con menciones de calidad y excelencia, 
realizando cuatro estancias docentes internacionales; tengo reconocidos cinco quinquenios docentes, 
con mención de Excelencia y Reconocimiento Público en el programa ACADEMIA-A de la UPO 
(2015-2021) y he participado como ponente y ponente invitado en más de una decena de congresos y 
seminarios docentes, además de distintos proyectos de innovación docente. 

 
Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES –  

C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review” y 
conferencias (ver instrucciones).  

Velez Eloza, M.; Sánchez-Vazquez, J.M., Flórez-Lopez, R. (2024). Governance mechanisms drive 
SME esport performance via competitive advantage. European Journal of International 
Management, 24 (3/4), 408 – 439. Q4 JCR. 

Araujo-Pinzón, P., Florez-Lopez, R. & Sanchez Vazquez, J.M. (2022). A gendered analysis of Spanish 
SME’s  export managers in externalised channels. European Journal of International Management, 
18(4), 572-602. Q3 JCR  

Segovia-Villarreal, Maria, Lucía López-Pérez, Juan M. Ramón-Jerónimo & Raquel Florez-Lopez 
(2021). Analyzing Management Control Systems between Principal Owners of Facilities and 
Subsidiaries in the Chemical Industry. Processes 9, no. 7: 1114. Q2 JCR 
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Ruiz-Coupeau, S., Rodas-Monge, J., Florez-Lopez, R., & Ramon-Jeronimo, J. M. (2019). Impact of 
Regional Public Agencies on Firms’ Internationalization Processes: Evidence from Case Studies. 
Sustainability, 11(10), 2813. Q2 JCR. 

Segovia-Villarreal, M., Florez-Lopez, R., & Ramon-Jeronimo, J. M. (2019). Berry Supply Chain 
Management: An Empirical Approach. Sustainability, 11(10), 2862. Q2 JCR. 

Ramon-Jeronimo, J. M., Florez-Lopez, R., & Araujo-Pinzon, P. (2019). Resource-based view and 
SMEs performance exporting through foreign intermediaries: The mediating effect of management 
controls. Sustainability, 11(12), 3241. Q2 JCR. 

Jack, L., Flórez-Lopez, R., Ramon-Jeronimo, J.M. Accounting, performance measurement and 
fairness in UK fresh produce supply networks (2018). Accounting, Organizations and Society, 64, 
pp. 17-30. D1/Q1 JCR. 

Ramon-Jeronimo, J. M., & Florez-Lopez, R. (2018). What Makes Management Control Information 
Useful in Buyer–Supplier Relationships? Journal of Risk and Financial Management, 11(3), 31. Q1 
Emerging Social Citation Index. 

Ramón-Jerónimo, J. M., Flórez-López, R., & Domínguez-Lario, N. (2018). Utilidad del presupuesto y 
del cuadro de mando integral en la gestión de centros de atención primaria. Impacto sobre la 
motivación del personal. Atención primaria, 50(3), 166-175. Q2 JCR. 

Araújo-Pinzón, P., Álvarez-Dardet, C., Ramón-Jerónimo, J. M., & Flórez-López, R. (2017). Women 
and inter-organizational boundary spanning: A way into upper management?. European Research 
on Management and Business Economics, 23(2), 70-81. Q1 Scimago; Q2 JCR 2020 (primer año 
indexada). 

Ramon-Jeronimo, J. M., Florez-Lopez, R., & Ramon-Jeronimo, M. A. (2017). Understanding the 
generation of value along supply chains: Balancing control information and relational governance 
mechanisms in downstream and upstream relationships. Sustainability, 9(8), 1487. Q2 JCR. 

Flórez-Lopez, R., Ramon-Jeronimo, J.M. Enhancing accuracy and interpretability of ensemble 
strategies in credit risk assessment. A correlated-adjusted decision forest proposal. (2015) Expert 
Systems with Applications, 42 (13), pp. 5737-5753. D1/Q1 JCR. 

Velez, M.L., Sanchez, J.M., Flórez, R., Alvarez-Dardet, C. How control system information 
characteristics affect exporter-intermediary relationship quality (2015) International Business 
Review, 24 (5), pp. 812-824. Q2 JCR. 

Flórez-Lopez, R., Ramon-Jeronimo, J.M. Modelling credit risk with scarce default data: On the 
suitability of cooperative bootstrapped strategies for small low-default portfolios (2014) Journal of 
the Operational Research Society, 65 (3), pp. 416-434. Q3 JCR. 

Ramón-Jerónimo, J. M., & Florez-Lopez, R. (2014). Modelo multidimensional para medir el desarrollo 
y éxito de la gestión de las relaciones con clientes en las empresas industriales. Revista DYNA, 
89(3), 260-262. Q4 JCR. 

 
C.3. Proyectos o líneas de investigación en los que ha participado,  

Mecanismos de gobierno para la generación de valor y la resiliencia de PYMEs internacionalizas en 
cadenas de alimentación asimétricas (ProyExcel_00354). Entidad Financieradora: Junta de 
Andalucia (Proyectos de Investigación de Excelencia. Duración: 3 años, 2022- 2025. Importe: 
39.360 €. Investigadora Principal: Dr. Dª. Raquel Flórez López. Investigadores participantes: 6 
(más 6 extranjeros, más 6 predoctorales). 

Mecanismos de gestión para la co-creacion de valor en estrategias de emprendimiento internacional 
de las pymes (PID2019-104856GB-I00). Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e 
Innovación. Duración: 4 años, 2020- 2023. Importe: 12.100 €. Investigadora Principal: Dr. Dª. 
Raquel Flórez López. Investigadores participantes: 6 (más 6 extranjeros, más 6 predoctorales). 

Colaboración, gestión del riesgo y mecanismos de gobierno en las PyMEs: generadores de 
competitividad y emprendimiento internacional (ECO2014-57023-P). Entidad financiadora: 
Ministerio de Economía y competitividad. Duración: 5 años, 2015- 2019. Importe: 36.300 €. 
Investigadora Principal: Dr. Dª. Raquel Flórez López. Investigadores participantes: 7 

Gestión de la eficiencia en entornos de alto riesgo. Análisis de las relaciones de exportación en 
empresas alimentarias (P12-SEJ-1933). Entidad financiadora Consejería de Economía y 
Conocimiento. Junta de Andalucía. Duración: 5 añosdesde: 2014 hasta:2019Importe: 25.300 €. 
Investigadora Principal: Dr. Dª. Raquel Flórez López. Investigadores participantes: 8  
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Título: Control de gestión y riesgo en las relaciones interorganizativas (SEJ-5061). Entidad 
financiadora: Consejería de Economía, Innovación y Ciencia. Junta de Andalucía. Duración: 3 
años,2011-2014 Importe: 24.000 €. Investigadora Principal: Dr. Dª. María Luisa Vélez Elorza. 
Investigadores participantes: 5 

Gobierno y control de las relaciones interorganizativas: diseño y uso de los sistemas de control de 
gestión y su efecto sobre el rendimiento(ECO2008-05550). Entidad financiadora: Ministerio de 
Ciencia e Innovación. Duración: 3 años 2009- 2011 Importe: 83.853 €. Investigadora 
Principal: Dr. Dª. Concepción Álvarez-Dardet Espejo. Investigadores participantes: 8 

El riesgo y la eficiencia en la gestión del canal de exportación de las empresas hortofrutícolas 
andaluza. Entidad financiadora: Universidad Pablo de Olavide. Duración: 2 años 2014-2016. 
Importe: 7.500 €. Investigador Principal: Dr. D. Juan Manuel Ramón-Jerónimo. Investigadores 
participantes: 3. 

La gestión del rendimiento en las relaciones cooperativas con clientes de cadenas de suministro 
(downstream supply chains). Un enfoque riesgo-rentabilidad. Entidad  financiadora: Universidad 
Pablo de Olavide. Duración: 2 años 010-2012 Importe: 7.500 €. Investigadora Principal: Dr. 
Dª. Raquel Flórez López. Investigadores participantes: 3. 

Sistemas de indicadores de rendimiento para la gestión de las relaciones con clientes (crm). 
Aplicación del cuadro de mando a empresas industriales en cadenas de suministros. Entidad 
financiadora: AECA. Duración: 1 año 2010-2011 Importe: 3.000 €. Investigadora 
Principal: Dra. Dª. Raquel Flórez López. Investigadores participantes: 3. 

TreeNet Forecasting of Spread Trading Risk. Entidad financiadora: Economic and Social Research 
Council (RSC) británico (Londres, Reino), – Impact Acceleration. Duración:  1/4/2015 a 
30/11/2015. Importe: 10.000 libras esterlinas (12.000 euros). Investigadores principales: Johnnie 
Johnson (IP) (University of Southampton, Reino Unido); Ming-Chien Sung (IP)  (University of 
Southampton), Reino Unido); Investigadores participantes: 4. 

“Effective Risk Management for Big Data-Supported Mobile Finance. Entidad financiadora: Economic 
and Social Research Council (RSC) británico (Londres, Reino) – Impact Acceleration Award y 
empresa AUDAQUE. Duración: 2 años 2016-2017. Importe: 296.000 libras esterlinas (350.000 
euros).  Investigadores principales: Johnnie Johnson (IP) (University of Southampton, Reino 
Unido); Ming-Chien Sung (IP) (University of Southampton), Reino Unido); Investigadores 
participantes: 4. 

 

C.4. Participación en actividades de transferencia de tecnología/conocimiento y 
explotación de resultados  

Performance Measurement and Risk Management in Intermediary Food Chain Businesses. Entidad 
promotora: Chartered Institute of Management Accountants (Reino Unido). Duración: 2011-2014. 
Investigadora Principal: Professor Lisa Jack. Investigadores participantes: 3. 7519 EUR.Contrato 
para la elaboración de casos de internacionalización - PROYECTO INTRÉPIDA  
(Internacionalización de las Empresarias de España y Portugal hacia la Inserción, el Desarrollo y 
las Alianzas). Entidad promotora: Proyecto INTREPIDA, iniciativa enmarcada en INTERREG 
España-Portugal (POCTEP 2014-2020) financiada con Fondos FEDER (UE). Duración: 2018. 
Investigadores participantes: 2. 1000 euros. 

Contrato I+D+i investigaciones para mejoras de procesos en empresas) en el marco del PROYECTO 
DE INVESTIGACION FINANCIADO POR LA COMISIÓN EUROPEA “The Innovative, Non-
invasive and Fully Acceptable Exploration Technologies (INFACT)” . INVESTIGADOR 
PRINCIPAL: Helmholtz-Zentrum Dresden-Rossendorf e.V. (HZDR). Duración: 1/11/2017 A 
31/10/2020 Número de participantes: 17. Cantidad financiada: 5,6 millones euros GRADO DE 
RESPONSABILIDAD: INVESTIGADOR COLABORADOR MEDIANTE INVITACIÓN DE UNO DE 
LOS PARTNERS (AGENCIA IDEA). 


